
Matriz CSD - Certezas, Suposiciones & Dudas

1. ¿Cuales son tus Certezas?
● Informales
● Autonomos
● Clasificaciones: 

○ Que tipo de informal vamos a atacar
● No hay ingresos, se paró la economía, el flujo de ingresos no va a existir, 
● Cuales la real problemática.
● La mayor parte de la gente está en la informalidad
● Es la gente de más rápida adaptación.
● La gente no está consumiendo
● Las prioridades están cambiando
● Consumo está en alimentos, y medicinas
● Existen plataformas de distribución como Rappi y Uber Eats
● Están haciendo mascarillas
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● ¿Cuales son tus Suposiciones?
● Las personas que viven el día al día no tienen apoyo? Creo que no están solos.
● Se supone que solo tienen una sola fuente de ingresos, la pueden diversificar
● Producen mascarillas, viran rapidamente
● No es fácil acceder a las plataformas de delivery y al negocio.
● No tienen ahorros
● Tienen una sostenibilidad mínima, son reservados en sus gastos
● No priorizan Netflix, y la más importante es la comida
● Acceso a internet no es tan alto, internet movil es mejor, con recarga. Usan Instagram, 

Facebook, TikTok
● Buscan más el mercado del día a día.
● Para el 2010 en los vendedores de agua en Nicaragua, el consumo se iba a Casa, querida y guaro, 

supone que aún continúa así.
● Nivel educación mínimo
● Personas de alto riesgo, viven en barrios marginales.
● Ellos son los mismos productores
● No tienen plataformas online 
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● ¿Cuales son tus Dudas?
● Tienen ganas de cambiar de producto? En caso de los artesanos.
● Tienen capacidad de inversión?
● No sabemos si están bancarizados.
● Cómo podemos garantizar una red salvavidas que funcione inmediatamente
● Cómo podemos crear una solución de manera general para todos, con características 

diferentes,
● Infraestructura, centralizarlos, y sería necesaria más 
● No están mapeadas, no hay registro de estas personas. No pagan impuestos, no están en la 

banca y no tienen acceso a internet. Cómo mapeamos el target.
● Cómo localizar los vendedores y unirlos
● Quieren recibir ayuda?
● Tienen conectividad
● Normas claras
● Existen Centros de distribución ?
● Cumplen las normas de producción alimenticia?
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04. Postulación final

Conocer y centralizar la información del sector de trabajadores 
informales en américa latina.


